Prepared in collaboration with the Trust Alliance, the world'’s largest group
of trust scholars and practitioners, the Trust Alliance Principles (TAP) can be
applied and practiced in any organization of any size. By adopting TAP,
trust is built one person, team, project and organization at a time.

Waarheid - Wij zijn eerlijk en bescheiden — wij hechten meer belang aan de waarheid dan aan enig
persoonlijk of zakelijk voordeel.

Aanspreekbaarheid - Wij spreken elkaar aan op onze verantwoordelijkheden - wij nemen ieder
onze verantwoordelijkheid zonder aanzien van rang of stand.

Doel/zingeving - Wij betrekken alle belanghebbenden om tot een gezamenlijk doel te komen -wij
vermijden korte termijn successen die onze doelstellingen op de lange termijn ondermijnen.

Integriteit - Wij zijn consistent; we doen wat we zeggen en we zeggen wat we doen.

Opmerkzaambheid - Wij zoeken actief en luisteren naar verschillende perspectieven - elke mening
kan tellen.

Talent - Wij belonen morele standvastigheid; ons aanname- en promotiebeleid komt overeen met
onze doelen en waarden.

Openheid - Wij hebben een open basishouding en zijn bereid om te leren — wij durven ons kwetsbaar
op te stellen en claimen niet altijd alle antwoorden te hebben.

Transparantie - Wij verwerpen het werken met verborgen agenda’s — wij stellen ons transparant op
waar en wanneer mogelijk.

Respect - Wij respecteren elkaar - wij moedigen het stellen van vragen aan en creéren een
omgeving zonder angst waarin innovatie kan floreren.

Begrip - Wij vieren onze successen - wij erkennen en onderzoeken onze fouten op empathische
wijze en leren van beide.

Veiligheid - Wij zullen onethisch gedrag of corrupte praktijken aankaarten — wij creéren een veilige
omgeving waarin mensen eerlijk kunnen zijn zonder angst voor vergelding.

Meten - Wij stellen onze waarde en onze waarden vast en meten onze prestaties hieraan af — wij
meten allebei.

Translation courtesy of Geert Vermeuen, ECMC: Ethics & Compliance Management & Consulting
www.ethicscompliancemc.com

TAP is a program of Trust Across America-Trust Around the World and its global Trust Alliance.

or more information contact Barbara Brooks Kimmel, CEO Barbara@trustacrossamerlca com

p™ ”'TRUST

ACROSS \\11 \i( A



http:// www.ethicscompliancemc.com
http:// www.ethicscompliancemc.com
http:// www.ethicscompliancemc.com
http://www.trustacrossamerica.com
http://www.trustacrossamerica.com
http://www.trustacrossamerica.com
http://www.trustacrossamerica.com
http://www.trustacrossamerica.com
http://www.trustacrossamerica.com
http://trustacrossamerica.com/cgi-bin/alliance.cgi
http://trustacrossamerica.com/cgi-bin/alliance.cgi

